CONAR

RESOLUCION N° 006-2011/CPE

EXPEDIENTE N° 08-2011-CONAR/JD (PROCEDIMIENTO INICIADO DE OFICIO)

DENUNCIANTE : COMISION PERMANENTE DE ETICA.
DENUNCIADA : MEAD JOHNSON NUTRITION (PERU) SRR.L.
Lima, 12 de diciembre de 2011.

1'. Antecedentes

Con fecha 7 de octubre de 2011, la Direccién Ejecutiva del CONAR solicité mediante
Informe N° 03-2011-DE/CONAR, el inicio de un procedimiento de oficio contra las
empresa MEAD JOHNSON NUTRITION (PERU) S.R.L. (en adelante, MEAD JOHNSON)
por la difusién de un anuncio destinado a promocionar el producto “ENFAGROW
PREMIUM" (en adelante, ENFAGROW), toda vez que dicho anuncio se estaria
difundiendo con infraccion a lo dispuesto en el articulo 12° del Cédigo de Etica Publicitaria
del CONAR al no cumplir supuestamente con las condiciones a las que se debe sujetar la
publicidad de alimentacion infantil de conformidad con lo dispuesto por el articulo 41°? del
Decreto Supremo N° 009-2006-SA — Reglamento de Alimentacién Infantil (en adelante el
Reglamento).

Mediante Resolucion N° 1 emitida con fecha 11 de octubre de 2011, la Comisién
Permanente de Etica (en adelante, la Comisi6n) ordend el inicio de un procedimiento de
oficio contra la empresa MEAD JOHNSON, ordenando en calidad de medida cautelar, la
suspension de la difusién del anuncio imputado:

Asi, de acuerdo a lo sefialado por la Direccion Ejecutiva y lo resuelto por la Comision, la
infraccion al Principio de Legalidad se habria configurado en la medida que el anuncio
imputado habria incumplido con las siguientes obligaciones establecidas en el articulo 41
del Reglamento, respecto a la difusion de anuncios publicitarios destinados a la difusion y

' De acuerdo a lo sefalado en el articulo 14° del Codigo de Procedimientos del CONAR: “(..) £l

procedimiento de oficio se podré iniciar a solicitud del Director Ejecutivo con el voto favorable de los dos
lercios de los miembros de la Comisién Permanente de Etica, que sean competentes para conocer del caso.”
? Reglamento de Alimentacién Infantil — Decreto Supremo N° 009-2006-SA

Artleulo 41.- Condiciones del material informativo y educativo

El material informativo y educativo, publicitario, didactico o cualquier otro destinado a la difusién vy
comercializacién, de alimentos para la gestante, madre que da de lactar y de sucedaneos de la leche materna
y de alimentos infantiles- complementarios para las nifias y los nifios hasta los veinticuatro (24) meses de
edad, se sujetara a lo siguiente:

1. . No contendra imagenes de nifias y nifios.

2. No incluira ilustraciones, fotos, textos o imagenes de juguetes o formas humanizadas de animales
vegetales u objetos que idealicen el producto o causen confusidn sobre las propiedades del mismo.
Tampoco presentara imagenes de profesionales de las ciencias de la salud o cualquier otro signo
convencional que sugiera que estos productos son recomendados por la autoridad de salud.

Debe incluir informacion sobre la importancia de las practicas de higiene en la preparacién del
producto, asi como higiene de la persona responsable de Ia preparacion del mismo. "\

—

Av: Rivera Navarrete 765, 0 41, San Isidro - Lima 27 - Pert Teléfono/Fax; (511 421-1006

conari@conarperu.org /O WWWLC Ull.l]rl CTU.OTrg



CONAR

RESOLUCION N° 006-2011/CPE

comercializacion de alimentos para la gestante, madre que da de lactar y sucedaneos de
la leche materna y alimentos infantiles complementarios para las nifias y los nifios hasta
los veinticuatro (24) meses de edad:

> No contener iméagenes de nifias y nifios.
> No presentar imagenes de profesionales de las ciencias de la salud o cualquier
otro signo convencional que sugiera que estos productos son recomendados por
la autoridad de salud.
> Incluir informacién sobre la importancia de las practicas de higiene en la
“preparacion del producto, asi como higiene de la persona responsable de la
preparacion del mismo.

Con fecha 19 de octubre de 2011, MEAD JOHNSON apeldé la Resolucion N° 1 en el
extremo que ordené la medida cautelar. Dicho recurso fue resuelto por la Junta Directiva
mediante Resolucién N° 003-2011/JD, confirmando la medida cautelar de suspension del
anuncio imputado en los extremos referidos a (j) la inclusién de Ia imagen de nifios y nifias
en el anuncio y (ii) omisién de la informacién sobre la importancia de las practicas de
higiene en la preparacién del producto, asi como higiene de la persona responsable de la
preparacion del mismo. Asimismo, ordend dejar sin efecto la medida cautelar ordenada
por la Comisioén respecto a la imagen del médico que aparece en el anuncio imputado,
toda vez que “del referido anuncio no se desprende que el médico que aparece en el
mismo utilizara alguna frase que fuera susceptible de dar a entender a un consumidor
razonable que la autoridad de salud recomienda el-¢onsumo del producto ENFAGROW:-
por el contrario, en dicho anuncio el referido profésional Unicamente hace mencién a los
beneficios del producto, sin que ninguna de las afirmaciones o iméagenes contenidas en el
mismo fuera susceptible de dar a entender a un consumidor razonable que la autoridad de
salud promueve el consumo del producto en cuestion.®”

Con fecha 19 de octubre de 2011, MEAD JOHNSON present6 su escrito de descargos,
sefialando lo siguiente:

» De un anélisis_superficial e integral del anuncio cuestionado, el consumidor
entenderia que ENFAGROW PREMIUM ayudaria a potenciar el desarrollo de los
nifios en etapa de crecimiento (etapa en la que no estarian incluidos los bebes), en
la cual precisamente desarrollarian por si mismo determinadas habilidades.

» El anuncio no daria a entender que ENFAGROW estaria dirigido para todo el
universo de nifios incluidos en el rango de 0 a 5 afios de edad, debido a que los
nifos que aparecen en dicho anuncio se expresan fluidamente y se desplazan sin
inconvenientes interrelacionandose para realizar actividades como leer, tocar
instrumentos y armar cubos; actividades que no desarrollarian bebés menores de
(24) meses, por lo cual el consumidor no percibiria que el anuncio se dirige a ellos.
Esto se veria reforzado con la presentacion de la imagen de un calendario en el

agina 6 de la Resolucidon N° 003-2011/JD
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que apareceria la silueta de cuerpo entero de un nifio de aproximadamente cuatro
0 cinco afios de edad.

» El contexto del anuncio imputado se encontraria referido a que los primeros cinco
afios de vida son una etapa importante para el desarrollo de los nifios.

» Las frases “porque en sus primeros cinco afios vas a tener una sola oportunidad
para darles lo mejor”y “(...) no olvide que durante los primeros 5 afios es cuando
su cerebro se desarrolla hasta un 85%", solo transmitirian la importancia del
desarrollo de los nifios durante los primeros afios de vida.

» Asimismo, sefialan que dichas frases no darian a entender que ENFAGROW
PREMIUM esté dirigido absolutamente para todo el universo de nifios incluidos en
el rango de cero (0) a cinco (5) afios de edad, incluyendo los bebes menores de
veinticuatro (24) meses de edad. En ese sentido, la Comisién solo le habria
prestado atencion a dichas frases y no a todos los elementos “captatorios” que
conformarian el spot publicitario.

> No deberia haberse iniciado el procedimiento, ni tampoco ordenarse una medida
cautelar; ya que hubieron dos votos en discordia, una inhibicién y una ausencia.

Con fecha 30 de noviembre de 201 1, MEAD JOHNSON presenté un escrito reiterando los
argumentos plasmados en su escrito de descargos y-afiadiendo lo siguiente:

» La Comisién habria hecho caso omiso’en la imagen que apareceria al final del
anuncio imputado, en la que se podria leer nitidamente que el producto
ENFAGROW no seria un sucedaneo de la leche materna.

> El producto ENFAGROW seria un “alimento lacteo para nifios en crecimiento” que
habria sido calificado por la DIGESA (Direccién General de Salud Ambiental) como
un “preparado alimenticio complementario para lactantes de mas edad y nifios
pequefios”. Ello demostraria que dicho producto se encuentra dirigido a nifios en
etapa de crecimiento (lo que significaria nifios mayores de dos afios de edad) por
lo que no se encontraria sujeto a lo dispuesto por el Reglamento.

> Lamentan el desconocimiento que habria demostrado la Junta Directiva sobre |a
materia, al haber afirmado supuestamente que el Reglamento resultaba de
aplicacién a los productos dirigidos a nifios entre los tres y cinco afios de edad,
cuando seria de publico conocimiento que dicho Reglamento Unicamente abarca
los sucedaneos y alimentos complementarios de la alimentacion infantil hasta los
veinticuatro meses de edad.

» Asimismo, a fin de generar mayor conviccion respecto a los argumentos expuestos
a lo largo del presente procedimiento, la denunciada acompana a su escrito: (i)
contratos de prestacion de servicios y cesion de derechos suscritos por los padres
de familia de los nifios protagonistas del comercial, en los que constaria que
ninguno tiene menos de cuatro (4) afios de edad: y, (i) el informe médico emitido
por el Dr. David Huanca Payehuanca, en el que se acreditaria de manera técnica y J*-M
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sustentada que las actividades desarrolladas por los nifios protagonistas del
comercial, son desarrolladas por nifios mayores de dos afios.

2. Descripcién del anuncio materia del presente procedimiento

Durante los agradecimientos y promocion de las empresas que auspician el programa de
television denominado “EL GRAN SHOW’, la conductora de dicho programa afirma lo
siguiente: “Porque en sus primeros cinco afios vas a tener una sola oportunidad para
darles lo mejor, por eso los mejores pediatras recomiendan Enfagrow Premium que
contiene ingredientes como DHA y colina, que potencian su inteligencia. Gracias,
Enfagrow Premium”. Acto seguido se muestra el spot publicitario de “ENFAGROW”,
donde un menor indica que los nifios pequefios son capaces de hacer cosas como leer y
tocar instrumentos a pesar de su corta edad. Luego un médico® hace las siguientes
afirmaciones: “Potencia su desarrollo mental con Enfagrow Premium porque contiene
DHA y es el dnico con Beta-glucano que ayuda a reforzar su sistema inmune. Y no
olvides que durante los primeros cinco afios es cuando su cerebro se desarrolla hasta un
85%". Posteriormente, aparece la imagen del envase del producto acompafada por una
voz en off que afirma: “Enfagrow Premium, porque solo tienes una oportunidad para
darles lo mejor”.

3. Aspectos contenidos en la presente resolucion

I. La presunta infraccién al principio de legalidad:

ii. La pertinencia de imponer una medida complementaria

iii. La pertinencia de ordenar la publicacién de un aviso rectificatorio
iv. La graduacion de la sancion, de ser el caso.

4. Analisis de los aspectos contenidos en la presente resolucion

4.1. Criterios de interpretacion de los anuncios

Conforme lo dispone el articulo 3° del Cédigo de Etica Publicitaria®, los anuncios deben
ser juzgados sobre la base de la interpretacién natural e integral que el consumidor hace

# Identificacion del médico ilegible.

° Cédigo de Etica Publicitaria del CONAR

Articulo 3°.- Anélisis de la Publicidad

Los anuncios deben ser juzgados sobre la base de la interpretacién natural e integral que el consumidor hace

del mensaje publicitario.

La interpretacion integral abarca todo el contenido de un anuncio, incluyendo las palabras y los nameros

hablados y escritos, los gestos y expresiones, las presentaciones visuales, musicales y efectos sonoros.

La evaluacién de la publicidad debe considerar la diligencia del consumidor y las caracteristicas especificas

de los consumidores a quienes va dirigido el mensaje publicitario: en particular la publicidad dirigida a

menores, la publicidad de medicamentos, productos terapéuticos naturales, servicios de ensefianza y
roductos bancarios y financieros. 3

as camparnias publicitarias deben ser evaluadas integralmente, es decir, comprendiendo la totalidad de los

uncios y medios de difusion que la conforman y la manera en que se complementan. _)/5’\
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del mensaje publicitario. Dicha interpretacion integral abarca todo el contenido de un
anuncio, incluyendo las palabras y los nimeros hablados y escritos, los gestos vy
expresiones, las presentaciones visuales, musicales y efectos sonoros en una vision de
conjunto.

Por ello, la evaluacion de la publicidad debe considerar |a diligencia del consumidor al
momento de ejercitar sus derechos de eleccién en el mercado y las caracteristicas
especificas de los consumidores a quienes va dirigido el mensaje publicitario, lo cual debe

entenderse sobre la base que el consumidor no hace un analisis exhaustivo y profundo
del anuncio.

Por lo tanto, para determinar si algun anuncio infringe o no las normas dispuestas en el
Cédigo de Etica Publicitaria, es necesario analizar e interpretar dicho anuncio segun los
criterios expuestos anteriormente.

4.2. Sobre la presunta infraccién al principio de legalidad.
4.21. Normas y criterios aplicables
El articulo 12° del Codigo de Etica Publicitaria sefiala que:

Articulo 12°.- La publicidad debe respetar la Constitucién y las leyes. En este sentido, el
CONAR no ampara las infracciones a las normas publicitarias y se asume que los anuncios no
seran contrarios a la Ley ni deberan omitir lo que ésta manda.

De existir conflicto entre la Ley y el presente Codigo, se preferira a la Ley. Sin embargo, debido
a que el presente Codigo estd constituido por normas auto impuestas, no impide una
interpretacion més severa por parte del CONAR

La infraccion al principio de legalidad puede verificarse a través de las infracciones a las
normas publicitarias, o mediante los anuncios que sean contrarios a la Ley y/o que omitan
lo que ésta manda. Por tanto; se incurre en inobservancia de ello, cuando se difunden los
anuncios publicitarios -incumpliendo cualquier disposicién sectorial que regule la
realizacion de la actividad publicitaria. Por ello, es deber de los anunciantes evitar infringir
cualquier norma imperativa del ordenamiento juridico que sea aplicable a la actividad
publicitaria, de lo'contrario se incurriria en la inobservancia del principio de legalidad.

El articulo 41° del Decreto Supremo N° 009-2006-SA-Reglamento de Alimentacién Infantil®
dispone lo siguiente:

Ver nota al pie 2.
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Articulo 41.- Condiciones del material informativo y educativo

El material informativo y educativo, publicitario, didactico o cualquier otro destinado a la
difusién y comercializacion, de alimentos para la gestante, madre que da de lactar y de
sucedaneos de la leche materna y de alimentos infantiles complementarios para las nifias y
los nifios hasta los veinticuatro (24) meses de edad, se sujetara a lo siguiente:

1. No contendra imagenes de nifias Yy nifos.

2. No incluira ilustraciones, fotos, textos o imagenes de juguetes o formas humanizadas de
animales vegetales u objetos que idealicen el producto o causen confusién sobre las
propiedades del mismo.

3. Tampoco presentara imagenes de profesionales de las ciencias de la salud o cualquier
otro signo convencional que sugiera que estos productos son recomendados por la autoridad
de salud.

4. Debe incluir informacién sobre la importancia de las practicas de higiene en Ia

preparacién del producto, asi como higiene de la persona responsable de la preparacion
del mismo.

4.2.2.Aplicacion al presente caso.

Segln los términos de la Resolucion que dispuso el inicio del presente procedimiento de
oficio, la infraccion al principio de legalidad se habria configurado en la medida que el
anuncio imputado habria incumplido con las siguientes obligaciones establecidas en el
articulo 41° del Reglamento respecto a la difusion de anuncios publicitarios destinados a
la difusién y comercializacion, de alimentos para la gestante, madre que da de lactar y de
sucedaneos de la leche materna y de alimentos infantiles complementarios para las nifias
y los nifios hasta los veinticuatro (24) meses de edad:

> No contener imagenes de nifias y nifos.

> No presentar imagenes de profesionales de las ciencias de la salud o cualquier
otro signo convencional que sugiera que estos productos son recomendados por
la autoridad de salud.

» Incluir informaciéon sobre |a importancia de las practicas de higiene en Ia
preparacién del producto, asi como higiene de la persona responsable de la
preparacion del mismo.

De acuerdo con los argumentos de MEAD JOHNSON:

> De un analisis superficial e integral del anuncio cuestionado, el consumidor
entenderia que ENFAGROW PREMIUM ayudaria a potenciar el desarrollo de los
nifios en etapa de crecimiento (etapa en la que no estarian incluidos los bebes), en
la cual precisamente desarrollarian por si mismo determinadas habilidades.

» El anuncio no daria a entender que ENFAGROW estaria dirigido para todo el
universo de nifios incluidos en el rango de O a 5 afios de edad, debido a que los
nifios que aparecen en dicho anuncio se expresan fluidamente y se desplazan sin
inconvenientes interrelacionandose para realizar actividades como leer, tocar

76° i ima 27 - Pe eléfono/ Fax: (511)421-1096
Avi. Rivera Navarrete 765, Of 41, San Isidro - Lima 27 - Perti Teléfono/ Fax: |

conar(@conarperu.ore /W WwW.COnarperu.org



CONAR

RESOLUCION N° 006-2011/CPE

instrumentos y armar cubos; actividades que no desarrollarian bebés menores de
(24) meses, por lo cual el consumidor no percibiria que el anuncio se dirige a ellos.
Esto se veria reforzado con la presentacion de la imagen de un calendario en el
que apareceria la silueta de cuerpo entero de un nifio de aproximadamente cuatro
o cinco anos de edad.

» El contexto del anuncio imputado se encontraria referido a que los primeros cinco
afos de vida son una etapa importante para el desarrollo de los nifios.

> Las frases “porque en sus primeros cinco afios vas a tener una sola oportunidad
para darles lo mejor”y “(...) no olvide que durante los primeros 5 afios es cuando
su cerebro se desarrolla hasta un 85%”, solo transmitirian la importancia del
desarrollo de los nifios durante los primeros afios de vida.

» Asimismo, sefialan que dichas frases no darian a entender que ENFAGROW
PREMIUM esté dirigido absolutamente para todo el universo de nifios incluidos en
el rango de cero (0) a cinco (5) afios de edad, incluyendo los infantes menores de
veinticuatro (24) meses de edad. En ese sentido, afirma que la Comision sélo le
habria prestado atencién a dichas frases y no a todos los elementos “captatorios”
que conformarian el spot publicitario.

> No deberia haberse iniciado el procedimiento, ni tampoco ordenarse una medida
cautelar; ya que hubieron dos votos en discordia, una inhibicién y una ausencia.

» La Comisién habria hecho caso omiso en la imagen que apareceria al final del
anuncio imputado, en la que se podria leer nitidamente que el producto
ENFAGROW no seria un sucedaneo de la leche materna.

» El producto ENFAGROW seria un “alimento lacteo para nifios en crecimiento” que
habria sido calificado por la DIGESA como un ‘“preparado alimenticio
complementario para lactantes de mas edad y nifios pequefios”. Ello demostraria
que dicho producto se encuentra dirigido a nifios en etapa de crecimiento (lo que
significaria nifies mayores de dos afios de edad) por lo que no se encontraria
sujeto a lo.dispuesto por el Reglamento.

» Lamentan el desconocimiento que habria demostrado la Junta Directiva sobre la
materia, al haber afirmado supuestamente que el Reglamento resultaba de
aplicacion a los productos dirigidos a nifios entre los tres y cinco afios de edad,
cuando seria de pUblico conocimiento que dicho Reglamento tinicamente abarca
los sucedaneos y alimentos complementarios de la alimentacion infantil hasta los
veinticuatro meses de edad.

Sobre el particular, luego de un andlisis integral y superficial del anuncio imputado, la
Comision considera que el mismo es susceptible de ser entendido por los consumidores
Omo uno que busca promocionar un producto complementario de la leche materna, el
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cual se recomienda consumir durante los cinco primeros afios de la vida de los nifios, en
la medida que en dicho periodo el cerebro se desarrollaria hasta un 85%.

En efecto, dicho mensaje se desprende del andlisis integral que el consumidor puede
hacer de la presentacion de imagenes de nifios acompafiadas de la afirmaciones: (i)
‘Porque en sus primeros cinco afios vas a tener una sola oportunidad para darles lo mejor
(...)" y (i) “no olvides que durante los primeros cinco afios es cuando su cerebro se
- desarrolla hasta un 85%".

Asi, la Comision considera pertinente precisar a MEAD JOHNSON que, el hecho de que
aparezcan en el anuncio imputado nifios de aproximadamente 4 o 5 afios de edad
realizando diversas actividades, no permite descartar que el producto sea también dirigido
a nifios de entre 0 y 24 meses, ya que dicho periodo se encuentra dentro del parametro
de edad utilizado por la propia anunciante en sus alegaciones publicitarias para
promocionar el producto ENFAGROW.

Asimismo, esta Comision precisa respecto a la presunta imagen que apareceria al final
del anuncio en la que se podria leer que el producto ENFAGROW no seria un sucedaneo
de la leche materna, que éste no se tomara en consideracién en el presente analisis, toda
vez que dicha informacion se presenta por un espacio menor a un segundo, con lo cual
configura informacién ininteligible para el consumidor.

Ahora bien, no interesa si el producto ENFAGROW.es calificade como un “alimento lacteo
para nifios en crecimiento” o como un “preparado alimenticio complementario para
lactantes de mas edad y nifios pequefios” por la DIGESA, lo importante en el analisis del
anuncio imputado es el saber como lo van a interpretar los consumidores (de acuerdo a
un analisis superficial e integral del anuncio), y de este analisis, como hemos mencionado
con anterioridad, se desprende que los consumidores entenderan que el producto
ENFAGROW es un producto complementario de la leche materna y se encuentra dirigido
a nifios de 0 a 5 afios de edad.

Por estas razones, la Comisién considera que el Reglamento es aplicable al presente
caso; por lo que la publicidad del producto ENFAGROW debera adecuarse a las
disposiciones contenidas en el mismo. En ese sentido, MEAD JOHNSON debera
respetar, en la publicidad comercial que difunda respecto a este producto, las
restricciones a la publicidad contenidas en el articulo 41° del Reglamento, dentro de las
cuales estan: (i) no incluir imagenes de nifios y nifias; (ii) no presentar a profesionales de
la salud o emplear cualquier otro signo convencional que sugiera que la autoridad de
salud.recomienda el consumo de estos productos; y, (iii) incluir la informacién sobre las
practicas de higiene en la preparacion del producto asi como la higiene de la persona
responsable de su preparacion.

En atencién a lo expresado en el parrafo precedente, la Comision considera que el
anuncio imputado infringe el principio de legalidad al no sujetarse a lo establecido por el
rticulo 41° del Reglamento, en la medida que en dicho anuncio:
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a) Se incluye la imagen de nifios y nifias, pese a la prohibicién expresa contenida en
dicha norma. En este punto, es importante mencionar que el primer numeral del
articulo 41° no hace ninguna mencion en cuanto al rango de edad de los nifios
respecto de los cuales se aplica la prohibicién; sino que, por el contrario, sélo
sefiala que los anuncios de sucedaneos de la lecha materna y de alimentos
infantiles complementarios dirigidos a nifios de 0 a 24 meses de edad estan
prohibidos de emplear la imagen de nifios y nifias. En este sentido, la sola
inclusién de imagenes de nifios y nifias en estos anuncios es susceptible de
configurar una infraccién a lo establecido por el Reglamento.

b) Omite incluir la informacion sobre la importancia de las practicas de higiene en la
preparacion del producto, asi como de la persona responsable de su preparacion.

En este sentido, la Comision considera que, en estos extremos, el anuncio difundido por
MEAD JOHNSON materia de este procedimiento infringe lo dispuesto en el articulo 41°
del Reglamento y por ende, contraviene el Principio de Legalidad contenido en el Cédigo
de Etica Publicitaria.

Sin perjuicio de lo indicado en los parrafos precedentes, respecto a la imagen del médico
que aparece en el anuncio materia de este procedimiento, debemos recordar que el
articulo 41°, numeral 3 del Reglamento sefiala que los anuncios de alimentos sucedaneos
de la leche materna y de alimentos infantiles complementarios para nifios hasta los
veinticuatro (24) meses de edad no deben contener imagenes de profesionales de las

ciencias de la salud o cualquier otro signo convencional que sugiera que estos productos
son recomendados por la autoridad de salud.

Por tanto, la Comision coincide con la Junta Directiva al considerar que del anuncio
imputado, no se desprende que el médico que aparece en el mismo utiliza alguna frase
que fuera susceptible de dar a entender a los consumidores que la autoridad de salud
recomienda el consumo del producto ENFAGROW; por el contrario, en dicho anuncio el
referido profesional Unicamente hace mencion a los beneficios del producto’, sin que
ninguna de las afirmaciones o imagenes contenidas en el mismo fuera susceptible de dar
a entender que la autoridad de salud promueve el consumo del producto en cuestién. En
tal sentido, debe declarase infundada la imputacion contenida en este extremo.

De otro lado, con relacion a los argumentos de MEAD JOHNSON referidos a que este
procedimiento no debié haberse iniciado y que no corresponderia ordenar una medida
cautelar por existir votos discordantes, una inhibicién y una ausencia, la Comisién
considera importante precisar lo siguiente:

-

" En efecto, en el anuncio materia de este procedimiento el médico que aparece en el mismo. sefala lo

siguiente: “Potencia su desarrollo mental con Enfagrow Premium porque contiene DHA y es el tnico con Beta-

lucano que ayuda a reforzar su sistema inmune. Y no olvides que durante los primeros cinco afios es cuando_)_)\)q
U cerebro se desarrolla hasta un 85%”.
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a. Sobre el inicio del procedimiento de oficio.

De conformidad con el articulo 14° del Codigo de Procedimientos del CONAR, el
procedimiento de oficio se inicia a solicitud del Director Ejecutivo con el voto favorable de
los dos tercios de los miembros de la Comision habiles para conocer el caso®; siendo que,
conforme se observa de la Resolucién N° 1 , la_decisién de iniciar este procedimiento fue
adoptada por seis (6) votos a favor frente a uno (1) en contra. En este sentido, en la

- medida que la decision de inicio del procedimiento fue adoptada con el numero de votos
favorable exigido por el Cédigo de Procedimiento del CONAR, la Comisién considera que
este cuestionamiento carece de sustento.

b. Sobre el dictado de la medida cautelar.

El articulo 30° del Codigo de Procedimientos del CONAR establece que la medida
cautelar se ordena con el voto favorable de la mayoria de los miembros de la Comisién o,
en su caso, de la Junta Directiva®. En el presente caso, de los seis (6) miembros de la
Comisién que votaron a favor del inicio del procedimiento, cinco (5) de ellos opinaron por
el dictado de una medida cautelar, mientras sélo uno (1) emitié su voto en discordia con
relacion a esta decision. En este orden de ideas, en la medida que la medida cautelar se
ordend con el voto mayoritario de los integrantes de la Comisién, consideramos que dicha
instancia estaba facultada para disponer la ejecucion de dicha medida, por lo que este
cuestionamiento carece de sustento.

Finalmente, respecto al cuestionamiento a Ja Junta Directiva al haber afirmado
supuestamente que el Reglamento resultaba de aplicacién a los productos dirigidos a
nifios entre los tres y cinco afios de edad, esta Comision considera pertinente precisar a
MEAD JHONSON que ha hecho una errénea interpretacion de lo sefalado por la Junta
Directiva, la cual se realizd en calidad de recomendacion, como se puede apreciar a
continuacion:

° Cédigo de Procedimientos dél CONAR
Articulo 14.- (...) El procedimiento de oficio se podré iniciar a solicitud del Director Ejecutivo con el voto
favorable de los dos tercios de los miembros de la Comisién Permanente de Etica, que sean competentes
para conocer del caso. {...)

Cédigo de Procedimientos del CONAR
Articulo 30.- La Medida Cautelar debera resolverse en un plazo de dos (2) dias utiles contados a partir de la
calificacion de la denuncia por la Secretaria Técnica cuando se presente con la misma o dentro de los dos (2)
dias (tiles a partir de su recepcion en cualquier etapa del procedimiento. La medida cautelar sera admitida
con el voto favorable de'la mayoria de los miembros de Ia Comisién Permanente de Etica que conozcan el
procedimiento, en virtud de la_concurrencia de los requisitos de Verosimilitud del Derecho y Peligro en la
Demora. (el subrayado es nuestro)
La Secretarfa Técnica, una vez concedida la medida cautelar, notificard en el plazo de un (1) dia Gtil a la
denunciada para su cumplimiento y a los medios de comunicacién para que procedan a suspender la pauta
publicitaria, dentro del plazo maximo de un (1) dfa Gtil de recibida la notificacion. i
En caso [a publicidad se encuentre en puntos de venta u ofros, la Comisién Permanente de _E't_ica podra
ordenar su retiro o cese mediante medida cautelar, la cual debera notificar en el plazo de (1) dia dtil a la
enunciada para su cumplimiento y a los establecimientos comerciales para que procedan al retiro del)/v(

anuncio, dentro del plazo que en cada caso establezca la Comision Permanente de Etica.
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En relacién a este punto, la Junta Directiva considera pertinente precisar a MEAD
JOHNSON que, sin_perjuicio del cumplimiento por parte de su empresa de la medida
cautelar ordenada, esta empresa podria continuar con la difusién de los anuncios
del producto ENFAGROW en la medida que incluya en el mismo frases e imagenes
que den a entender que este producto esta destinado a nifios comprendidos entre
los 3 y 5 afios de edad: es decir, que no esta comprendido dentro de los alcances del
Reglamento de Alimentacion Infantil, ya que, de continuar empleando la frase “...en sus
primeros cinco afios...” o similares, entonces esta empresa debe cumplir con todas las
exigencias del mencionado Reglamento. (el subrayado y resaltado es nuestro)

Como se desprende de lo sefialado por la Junta Directiva, se precisa a la imputada que
ésta puede seguir difundiendo el anuncio publicitario siempre que indique que el producto
estaria destinado para nifios mayores a los 24 meses (2 afios), con lo cual el anuncio ya
no se encontraria sujeto a la aplicacion de lo dispuesto en el Reglamento.

4.3. Lanecesidad de imponer una medida complementaria

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 21° del Cédigo de Procedimientos del CONAR, el
incumplimiento de las normas establecidas en dicho cuerpo normativo dara lugar a la
aplicacién de amonestaciones publicas o privadas, sin perjuicio que la Comision ordene
en su caso medidas complementarias, por cuenta, costo y riesgo del denunciado®.

'° cédigo de Procedimientos del CONAR

IX. SANCIONES

Articulo 21°.-

La Comisién Permanente de Etica debera determinar si el anuncio objetado cumple con los preceptos del
Codigo de Etica, de las Directivas, del Codigo de Procedimientos del CONAR vy/o de los otros codigos de
ética publicitaria incorporados por el CONAR. Si el anuncio no cumple o cumple parcialmente con alguno de
ellos, podré sancionar de la siguiente manera:

1. Amonestacion escrita dirigida al domicilio procesal.

2. Amonestacién por escrito dirigida a la presidencia de directorio o su equivalente de la empresa
denunciada, sin perjuicio de la correspondiente notificacion en el domicilio procesal determinado.

3. Amonestacién publica dirigida a los asociados gremiales que conforman el CONAR y ademas, de ser el
caso, a la industria o gremio al que pertenece el denunciado: sin perjuicio de la notificacion correspondiente
al domicilio procesal.

4. Amonestacion publica a través de medios de comunicacion; sin perjuicio de la notificacién
correspondiente al domicilio procesal. )

La Secretaria Técnica de la Comisién Permanente de Etica, llevara un registro de las empresas infractoras
al Cédigo de Etica Publicitaria del Peru, a las Directivas, al Codigo de Procedimientos del CONAR y a los
otros cédigos de ética publicitaria incorporados por el CONAR, con la finalidad de informar al publico, asi
como para graduar las sanciones de acuerdo a la conducta reincidente de los infractores.

Se considerara como atenuante en la graduacion de la sancién el hecho que el anuncio considerado
infractor haya sido evaluado previamente a su difusién por la Direccién Ejecutiva mediante el servicio de
COPY ADVICE. Ello, en virtud de que se considera que el anunciante que tuvo la diligencia de solicitar una
evaluacion de su publicidad comercial previamente a su difusion, tiene la intencion de cumplir con el Cddigo
de Etica y normas competentes. .

Adicionalmente a la sancion, la Comision Permanente de Etica podré ordenar las siguientes medidas \)\
complementarias, por cuenta, costo y riesgo del denunciado. _)-/
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Al respecto, es preciso sefialar que las medidas complementarias tienen por finalidad
corregir las distorsiones que se hubieran producido en el mercado como consecuencia de
la actuacion infractora.

En el presente caso, ha quedado acreditado que MEAD JOHNSON infringié el principio de
legalidad dispuesto en el articulo 12° del Codigo de Etica Publicitaria. En ese sentido,
corresponde ordenarle una medida complementaria con el fin de evitar que la infraccion
declarada pueda producir efectos nocivos de caracter residual en el futuro, en perjuicio de
los consumidores y el mercado.

4.4, Graduacion de la sancion

En el presente caso, habiéndose acreditado una infraccion al articulo 12° del Cddigo de
Etica Publicitaria, corresponde a la Comisién, dentro de su actividad sancionadora de
conductas contrarias a las disposiciones del sistema de autorregulacién, ordenar la
imposicién de una sancién a la imputada, asi como graduar la misma sustentandose en
las normas del Cadigo de Etica, por lo que sus fallos deberan contener una explicacién
razonada y clara de sus fundamentos.

En caso de infraccion a lo dispuesto en el Cédigo de Etica Publicitaria y sus Directivas, la
imposicion y graduacién de las sanciones podran ser determinadas por la Comision
considerando la gravedad de la falta, la conducta dél infractor durante el procedimiento,
los efectos que pudiese ocasionar la infraccion en el mercado y otros criterios que
considere adecuado adoptar la Comisién dependiendo de cada caso particular.

La Comisién aprecia que la publicidad objeto de la presente denuncia infringe lo dispuesto
en el articulo 12° del Codigo de Etica Publicitaria, toda vez que el anuncio publicitario
denunciado incumple con lo establecido por el articulo 41° del Decreto Supremo N° 009-
2006-SA-Reglamento de Alimentacién Infantil’?, toda vez que incluye imagenes de nifios y
nifias y no incluye informacion sobre la importancia de las practicas de higiene en la
preparacion del producto, ni sobre la higiene que debe seguir la persona responsable de la
preparacién del mismo.

1. Modificar €l anuncio en la parte que constituya infraccion.
2. Retirar o cesar definitivamente la difusion de las partes infractoras del anuncio.
3. Retirar o cesar definitivamente la difusion del anuncio.
4. Publicar avisos rectificatorios de la publicidad materia de la infraccion.
5. Cualquier ofra medida que tenga por finalidad corregir los efectos de la infraccion.
En estos casos, la resolucion podra establecer el contenido de lo avisos, los términos, las, condiciones y
todos los demas aspectos necesarios para el cumplimiento de las medidas complementarias, a cuenta y
costo del infractor.
"! Criterios también utilizados por el INDECOPI en la graduacién de sanciones.

# Ver nota al pie 2. N
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LA COMISION PERMANENTE DE ETICA RESUELVE LO SIGUIENTE:

PRIMERO:, "Declarar FUNDADA Ia imputaciéon de oficio contra MEAD JOHNSON
NUTRITION (PERU) SR.L. respecto del anuncio publicitario de| producto “ENFAGROW
PREMIUM", toda vez que infringe lo dispuesto en el articulo 12° del Codigo de Etica
Publicitaria, al no cumplir con lo establecido por el articulo 41° del Decreto Supremo N°
009-2006-SA-Reglamento de Alimentacién Infantil, por: (i) incluir imagenes de nifios y
nifas y (i) omitir informacién sobre la importancia de las practicas de higiene en |a
preparacion del producto, ni sobre |a higiene que debe seguir la persona responsable de
la preparacion del mismo.

SEGUNDO: IMPONER COMO SANCION UNA AMONESTACION POR ESCRITO a
MEAD JOHNSON NUTRITION (PERU) S.R.L.

TERCERO: ORDENAR a MEAD JOHNSON NUTRITION (PERU) S.R.L., en calidad de

medida complementaria, el CESE DEFINITIVO en todo tipo de publicidad comercial que
incumpla con lo establecido por el articulo 41° del Decreto Supremo N° 009-2006-SA-

QUINTO: ORDENAR a MEAD JOHNSON NUTRITION (PERU) SR.L., que cumpla con lo
dispuesto por esta Resolucion en el plazo de un (1) dia atil en conformidad con el articulo
30° del Cédigo de Procedimientos del CONAR, sin perjuicio de su derecho a interponer
recurso de apelacion segun lo establecido en el articulo 27° del Cédigo de Procedimientos
del CONAR. Se deja constancia que el plazo para apelar la presente resolucién es de
cinco (5) dias dtiles contados a partir de su recepcion.

Con la intervencién de los sefiores miembros de Comisién: Juan Pedro van Hasselt,
Enrique Cavero, Alfredo Goitre, Carlos Ivan Maldonado, Jorge Baca-Aivarez y

QW

Juan Pedro van Hasselt
Vice - Presidente )
COMISION PERMANENTE DE ETICA
CONSEJO NACIONAL DE AUTORREGULACION PUBLICITARIA
CONAR
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