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EXPEDIENTE : 06-2009-CONAR/CPE
DENUNCIANTE : PROCTER & GAMBLE PERU S.R.L.

DENUNCIADA : KIMBERLY - CLARK PERUS.R.L.
Resolucion de fecha 25 de enero de 2010.

1. Antecedentes

Con fecha 21 de diciembre de 2009, |la Secretaria Técnica mediante INFORME 01-
STAH/CONAR puso en conocimiento de la Comision Permanente de Etica (en adelante,
la Comisioén) la denuncia interpuesta por PROCTER & GAMBLE PERU S.R.L. (en
adelante, P&G o la denunciante) contra KIMBERLY — CLARK PERU S.R.L. (en adelante,
KC o la denunciada) por la difusion de diversa publicidad comercial denominada
"Promocion Cintas”, toda vez que a decir de la denunciante, dichos anuncios publicitarios

se habrian difundido con infraccién a lo dispuesto en el articulo 17 del Cédigo de Etica
Publicitaria del CONAR.

Segun los términos de la denuncia, KC habria anunciado mediante la distribucion de
folletos y la difusion de anuncios televisivos la denominada “Promocion Cintas”
consistente en el canje de un (1) panal HUGGIES ACTIVE SEC por la entrega de ocho (8)
cintas' de cualquier pafial HUGGIES + S/. 0.30, los cuales se habrian difundido omitiendo
la Informacion referida al periodo de vigencia y cantidad de unidades.

Por ello, P&G solicité a la Comision de Etica del CONAR que se declare fundada la
denuncia, que se amoneste publicamente por escrito a la denunciada y que se ordene
como medida complementaria la publicacion de un aviso rectificatorio de la publicidad
denunciada.

Mediante Resolucion N° 1 de fecha 05 de enero de 2010, la Comisiéon admitid a tramite la
denuncia presentada por P&G contra KC, por presunta infraccién a lo dispuesto en el
articulo 17 del Cédigo de Etica Publicitaria del CONAR.

Con fecha 11 de enero de 2010, KC solicitd una prorroga de plazo de cinco (5) dias utiles
para presentar su contestacion. Mediante Proveido N° 1 de fecha 12 de enero de 2010, la

" Dichas cintas son tiras de papel especial que contiene la figura de diversos dibujos animados y vienen al

interior de cada empaque de pafales HUGGIES. )m.._,-\)«
e
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Secretaria Tecnica le otorgd un plazo adicional de dos (2) dias Utiles a KC para presentar
sus descargos.

Con fecha 18 de enero de 2010, KC presento su escrito de descargos sefialando que no
obstante en un inicio incurrié en un error involuntario al no establecer en su publicidad la
fecha de duracion y el stock (sic) de la promocién en cuestiéon, posteriormente habria
procedido a retirar sus anuncios, corregirlos y reemplazarlos por piezas corregidas al
tercer dia del periodo de vigencia de su promociéon®, lo cual demostraria su buena fe y
compromiso con el mercado. Asimismo, KC sefialé que reconoce la infraccién y se allana
a las imputaciones.

Adicionalmente, la denunciada sefialdé que en caso de ser sancionados, se generaria un
efecto que desincentivaria a los agentes del mercado en cuanto a las correcciones de
errores involuntarios. Asimismo solicité, que en caso la Comisién considere que su
empresa deba ser sancionada, esta sancién sea la minima posible considerando las
acclones correctivas y de buena fe de su empresa.

2. Descripcion del anuncio materia de imputacién

Los anuncios publicitarios objeto de la presente denuncia son los siguientes:

Folletos

e

- Merc.ados
i Vido (Betalinde) - Comas
Miamantoargg
i Vatle Sagrado
o Qiludao de DIos - o dgan de Mirefores
f Samta Bowe - Chorritios
Unic.och - Cono Suw
Mirdia - Mavoria y Vega

Hipermercados

e i o S S
T S S SR R

* La cual, segun la denunciada, estuvo vigente desde el 10 de noviembre de 2009 hasta el 10 de diciembre de
2009.
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Anuncio televisivo

Una voz en off sefiala: “Vuelve la promo cintas de HUGGIES. HUGGIES Ja marca que
hace ahorrar a las mamas regresa con la promocién cintas. Junta ocho cintas de cualquier
panal HUGGIES maés treinta céntimos, llévate un pafial HUGGIES rapisec con divertidos

animalitos de la granja. Lugares de canje en Lima y provincias. Vélido en los principales
hipermercados.”

Durante la difusion de estas afirmaciones, se puede apreciar |Ia exposicion de dibujos
animados en movimiento. Finalmente, respecto a la afirmacién sobre los lugares de
canje, se aprecia un recuadro donde se informa cuales son los puntos de canje en Lima y
acto seguido, otro recuadro con los puntos de canje en provincia. -

3. Aspectos contenidos en la presente resolucion

.. La presunta infraccion a lo dispuesto sobre publicidad de promociones.
. La pertinencia de imponer una medida complementaria

ll. La pertinencia de ordenar la publicacion de un aviso rectificatorio

iv. La graduacién de la sancién, de ser el caso.

4. Analisis de los aspectos contenidos en la presente resolucion

4.1. Criterios de interpretacion de los anuncios

Conforme lo dispone el articulo 3 del Cédigo de Etica Publicitaria. los anuncios deben ser
juzgados sobre la base de la interpretacion natural e integral que el consumidor hace del
mensaje publicitario. Dicha interpretacion integral abarca todo el contenido de un
anuncio, incluyendo las palabras y los numeros hablados y escritos, los gestos vy
expresiones, las presentaciones visuales, musicales y efectos sonoros.

Por ello, la evaluaciéon de la publicidad debe considerar la diligencia del consumidor al
momento de ejercitar sus derechos de eleccién en el mercado y las caracteristicas
especificas de los consumidores a quienes va dirigido el mensaje publicitario,® lo cual

® Articulo 3°.- Analisis de la Publicidad

Los anuncios deben ser juzgados sobre la base de la Interpretacion natural e integral que el consumidor
hace del mensaje publicitario. |

La interpretacion integral abarca todo el contenido de un anuncio, incluyendo las palabras y“los niimeros
hablados y escritos, los gestos y expresiones, las presentaciones visuales, musicales y efectos sonoros.
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debe entenderse sobre la base que el consumidor no hace un andlisis exhaustivo vy
profundo del anuncio.*

Por lo tanto, para determinar si algun anuncio infringe o no las normas dispuestas en el
Codigo de Etica Publicitaria, es necesario analizar e interpretar dicho anuncio segun los
criterios expuestos anteriormente.

4.2. Sobre la presunta infraccion de la publicidad sobre promociones.

4.2.1. Normas y criterios aplicables

El articulo 17 del Cédigo de Etica Publicitaria sefiala que:

“Articulo 17°.- Las promociones de los bienes y servicios no deben inducir a error
ni engano al consumidor respecto a sus caracteristicas, beneficios y restricciones.

En el caso que se trate de promociones limitadas en cuanto su cantidad o periodo
de vigencia, se debera informar en los anuncios de manera clara y facilmente
accesible la cantidad de unidades y el periodo de vigencia de la promocion.”

Esta exigencia en las promociones limitadas en cuanto a su cantidad o periodo de
vigencia, se encuentra expresada clara y textualmente en la literalidad de la disposicién
contenida en el antes citado articulo, toda vez que el CONAR, a través de dicha
disposicion, desea evitar que el consumidor se genere expectativas que pudieran verse
insatisfechas al optar por una oferta determinada. Es asi que la omision de dicha
informacion constituye una infraccion al articulo antes mencionado.

En consecuencia, la Comision debe determinar si los anuncios materia de denuncia se

La evaluacion de la publicidad debe considerar la diligencia del consumidor y las caracteristicas
especificas de los consumidores a quienes va dirigido el mensaje publicitario; en particular la publicidad
dirigida a menores, la publicidad de medicamentos, productos terapéuticos naturales, servicios de
ensenanza y productos bancarios y financieros.

Las campanas publicitarias deben ser evaluadas integralmente, es decir, comprendiendo la totalidad de
los anuncios y medios de difusion que la conforman y la manera en que se complementan.

* Este criterio ha sido también utilizado por la Comision de Fiscalizacién de la Competencia Desleal del
INDECOPI en reiterados pronunciamientos. Ver: Expediente N° 098-95-CPCD, seguido por Coainsa
Comercial S.A. contra Union Agroquimica del Peri S.A.; Expediente N° 132-95-CPCD, seguido por
Consorcio de Alimentos Fabril Pacifico S.A. contra Lucchetti Pert S.A., entre otros; Expediente N° 051-
2004/CCD, seguido por Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas S.A.C. contra Universidad del
Pacifico; Expediente N° 074-2004/CCD, seguido por Sociedad Unificada Automotriz del Perti S.A. contra
Estacion de Servicios Forestales S.A.; y, Expediente N° 100-2004/CCD, seguido por Universal Gas S.R.L. ‘_)_)/'ﬁ
contra Repsol YPF Comercial del Peru S.A.
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tratan de promociones limitadas en cuanto a su cantidad o periodo de vigencia y de ser

ese el caso, si han omitido brindar al consumidor la informacién exigida por el articulo 17
del Codigo de Etica Publicitaria.

4.2.2. Aplicacion al presente caso

P&G senaldé que KC habria anunciado mediante la distribucion de folletos y la difusion de
anuncios televisivos la denominada “Promocion Cintas” consistente en el canje de un (1)
panal HUGGIES ACTIVE SEC por la entrega de ocho (8) cintas de cualquier panal
HUGGIES + §/. 0.30, los cuales se habrian difundido omitiendo la informacién referida al
periodo de vigencia y cantidad de unidades.

Por su parte, KC sefial6 en su escrito de descargo que no obstante en un inicio incurrié en
un error involuntario al no establecer en su publicidad la fecha de duracion y el stock (sic)
de la promocion en cuestion, posteriormente habria procedido a retirar sus anuncios,
corregirlos y reemplazarlos por piezas corregidas al tercer dia del periodo de vigencia de
su promocion®, lo cual demostraria su buena fe y compromiso con el mercado. Asimismo.
KC senalo que reconoce la infraccion y se allana a las imputaciones.

Adicionalmente, la denunciada sefialé que en caso de ser sancionados, se generaria un
efecto que desincentivaria a los agentes del mercado en cuanto a las correcciones de
errores Involuntarios. Asimismo solicitd, que en caso la Comisién considere que su

empresa deba ser sancionada, ésta sea la minima posible considerando las acciones
correctivas y de buena fe de su empresa.

De un analisis integral de los anuncios denunciados. la Comisidon considera que la
promocion difundida por KC se trata de una promocion limitada en cuanto a su cantidad Y
periodo de vigencia, por lo tanto, corresponde a la Comisién verificar si ésta se difundié
cumpliendo lo dispuesto por el articulo 17° del Cédigo de Etica Publicitaria. Al respecto,
se debe tener en cuenta que el referido articulo establece que en este tipo de
promociones se debera informar en los anuncios de manera clara y facilmente accesible,
la cantidad de unidades y el periodo de vigencia de la promocion.

Esta exigencia en las promociones limitadas, se encuentra expresada clara vy
textualmente en la literalidad de la disposicion antes citada. mas adn cuando a criterio de
esta Comision, el fin de la misma es evitar que el consumidor se genere expectativas que
pudieran verse insatisfechas al optar por una promocién determinada. Asi la sola omision
de dicha informacién constituye una infraccion al articulo mencionado.

En el presente caso, de un andlisis de los argumentos y pruebas presentadas por las
partes, la Comision aprecia que en los anuncios materia de denuncia no se consignod ni la

° La cual, segun la denunciada, estuvo vigente desde el 10 de noviembre de 2009 hasta el 10 de diciembre de
20089.
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cantidad de unidades disponibles para la adquisicién del producto promocionado, ni el periodo
de vigencia de la promocion anunciada.

En ese sentido, la Comision considera pertinente precisar respecto a la afirmacion de KC
de haber omitido involuntariamente consignar en su publicidad |la cantidad de unidades
disponibles y el periodo de vigencia de la promocién anunciada, que en el presente
procedimiento resulta irrelevante la intencion o culpa del anunciante para determinar si
existe una infraccion, toda vez que las infracciones a lo dispuesto en el articulo 17° del
Cédigo de Etica Pubhcutarla se configuran uUnicamente con su inobservancia, mediante
cualquier tipo de expresion u omision publicitaria, siguiendo el criterio de responsabilidad
objetiva. Es decir, basta que la Comisidn aprecie que un anuncio de promociones
limitadas se difundidé sin consignar de manera clara y facilmente accesible la cantidad de
unidades y el periodo de vigencia de la promocidn para que se configure una infraccion.

De otro lado, respecto a la afirmacion de KC de haber retirado sus anuncios, corregido y
reemplazados por piezas corregidas al tercer dia del periodo de vigencia de su
promocion, la Comision considera que ésta no ha sido acompafnada de medio probatorio
alguno que la acredite.

Por lo tanto, en la medida que los anuncios denunciados no consignan la cantidad de
unidades disponibles y el periodo de vigencia de la promocién denominada “Promocion
Cintas”, la Comision aprecia que la denunciada ha infringido lo dispuesto en el articulo 17
del Codrgo de Etica Publicitaria, correspondiendo declarar fundada la presente denuncia.

Sin perjuicio de lo expuesto, la Comisién considera necesario hacer una precision
respecto a la opinidon de KC acerca de la funcion y finalidad de las sanciones. Sobre el
particular, la denunciada textualmente sefal6 lo siguiente: “(...) Somos de la opinién que
de ser el caso que la Comision sancione a Kimberly-Clark, se estaria incurriendo en un
error ya que dicha sancion generaria un precedente no deseable en el mercado y

generaria un efecto que desincentivaria a los agentes del mercado en cuando a las
correcciones de errores voluntarios (...)".°

Al respecto, la Comision advierte que la interposicion de una sanciéon por el
incumplimiento a lo dispuesto en el Codlgo de Etica Publicitaria no puede ser considerado
en ningun supuesto, como un “error” o “un precedente no deseable en el mercado”, toda
vez que son las sanciones a este tipo de incumplimientos las que desincentivan las
conductas infractoras y en consecuencia, coadyuvan a corregir las malas practicas de los
agentes economicos anunciantes en el mercado.

Por ello, el objetivo del Cédigo de Etica Publicitaria del Pert es fomentar el desarrollo de
la industria publicitaria, mediante el uso y la practica de la publicidad, de acuerdo con un
conjunto de principios basicos denominados de legalidad, decencia, veracidad y lealtad.

° Pagina 2 de su escrito de descargos presentado con fecha 18 de enero de 2010.
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Su enfoque esta claramente orientado a que el desarrollo de la publicidad beneficie al
consumidor —sin el cual no tendria sentido la publicidad- y a promover |la leal competencia
en el mercado.

En ese sentido, la Comision considera que el no sancionar un incumplimiento a lo
dispuesto en el Codigo de Etica Publicitaria por el sélo hecho de que exista una
correccion sobreviniente, generaria incentivos que incrementarian la comision de
iInfracciones y/o la difusion de publicidad enganosa, toda vez que los anunciantes tendrian
la seguridad de no ser sancionados cada vez que afirmen o demuestren que corrigieron
sus errores durante la difusion de su publicidad, lo cual permitiria la coexistencia de
publicidad enganosa corregida y sin corregir en el mercado - hasta que sea corregida
voluntariamente por el anunciante sin que exista posibilidad de sancion por parte del
CONAR, segun el criterio planteado por KC. Esta situacion que vulnera los derechos de
informacion del consumidor, afectaria gravemente el correcto funcionamiento del
mercado, asi como podria producir la pérdida de la credibilidad y confianza en la
publicidad comercial, como mecanismo de informacion y competencia en el mercado.

Lo expuesto no significa que la Comision no busque incentivar las correcciones oportunas
en caso de difusidbn de publicidad contraria a lo dispuesto en el Cédigo de Etica
Publicitaria. Por el contrario, la Comision incentiva estas conductas considerandolas como
atenuantes al momento de graduar la sancion correspondiente. Sin embargo, en el
presente caso, como se ha senalado lineas arriba, no se ha acreditado de manera alguna

la correccion de la infraccion, por el contrario, la denunciada se ha allanado a las
Imputaciones materia de la presente denuncia.

4.3. La necesidad de imponer una medida complementaria

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 del Codigo de Procedimientos del
CONAR, el incumplimiento de las normas establecidas en dicho cuerpo normativo dara
lugar a la aplicacion de amonestaciones publicas o por escrito, sin perjuicio que |a
Comision ordene en su caso medidas complementarias, por cuenta, costo y riesgo del
denunciado.

Al respecto, es preciso senalar que las medidas complementarias tienen por finalidad
corregir las distorsiones que se hubieran producido en el mercado como consecuencia de
la actuacion infractora.

En el presente caso, ha quedado acreditado que KC infringio lo dispuesto en el articulo 17
del Coédigo de FEtica Publicitaria por lo que corresponde ordenarle una medida
complementaria destinada a evitar que la infraccion declarada pueda producir efectos
nocivos en el futuro de caracter residual, en perjuicio del consumidor y el mercado.

Sy
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4.4. La pertinencia de ordenar la publicacion de un aviso rectificatorio

El articulo 20 del Codigo de Procedimientos del CONAR' sefiala que de acreditarse un
incumplimiento o cumplimiento parcial la Comision podra ordenar como medida

complementaria, por cuenta, costo y riesgo del denunciado la publicacion de avisos
rectificatorios de |la publicidad materia de la infraccion.

Debe considerarse que la rectificacion tiene por finalidad revertir los efectos generados en
el mercado por la difusion de anuncios en aquellas circunstancias en que el mercado, por
si solo, o el sistema de sanciones pecuniarias, no tienen la capacidad de revertir. Cabe
senalar que para ordenar una medida complementaria de esta naturaleza, la Comisién
debera evaluar la posibilidad que el aviso rectificatorio cree una distorsion mayor a aquella
que pretende corregir. Este mismo criterio ha sido utilizado por la Sala de Defensa de la
Competencia del INDECOPI mediante Resolucion N° 052-96-TRI-SDC de fecha 18 de
septiembre de 1996° mediante la cual sefalé que “[plor su naturaleza, un aviso
rectificatorio, mas que una sancion, es una forma de corregir el efecto residual que la
informacion enganosa pueda haber dejado en la mente de los consumidores. Por ello,
para ordenar la publicacion de un aviso rectificatorio se debe evaluar su idoneidad para
correqir la distorsion creada en el mercado, pero ademas se debe también evaluar la

posibilidad que el aviso rectificatorio cree una distorsion mayor a aquella que pretende
corregir.”

Conforme a los criterios expuestos, se puede concluir que a fin de ordenar la publicacion
de un aviso rectificatorio, la Comision debe evaluar de manera conjunta los siguientes
elementos: i) el efecto residual del acto infractor sobre los consumidores; vy, ii) el impacto
del aviso rectificatorio en el mercado. De esta manera, no obstante haberse calificado un

" Articulo 20°.- La Comision Permanente de Etica podra determinar si el anuncio objetado cumple con los

preceptos del Codigo de Etica. Si el anuncio no cumple o cumple parcialmente con el mismo, podra fallar de
la siguiente manera:

1. Amonestar por escrito al anunciante/o al medio de comunicacion o a la agencia de publicidad.

2. Amonestar publicamente por escrito al denunciante/o al medio de comunicacion o a la agencia de
publicidad.

Adicionalmente, la Comision Permanente de Etica podra ordenar las siguientes medidas complementarias, por
cuenta, costo y riesgo del denunciado:

Modificar el anuncio en la parte que constituya infraccion.

Retirar definitivamente el anuncio.

Difundir la publicidad correctiva.

Publicar avisos rectificatorios de la publicidad materia de la infraccion.

P WM =

En estos casos la resolucion, podra establecer el contenido de lo avisos, los términos, las condiciones y todos
los demas aspectos necesarios para el cumplimiento de las medidas complementarias.

° Emitida en el Expediente N° 187-95-C.P.C.D, seguido de oficio contra Liofilizadora Del Pacifico S.R.Ltda., |
Omniagro S.A. y Cuarzo Publicidad S.A. ek
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determinado anuncio como infractor al articulo 17 del Cédigo de Etica. si los efectos del
mismo sobre los consumidores no son significativos o perdurables, o si existe la
posibilidad que el aviso rectificatorio genere un impacto negativo, superior a los efectos

positivos del mismo en el mercado y en perjuicio de un determinado bien o servicio, debe
denegarse la rectificacion solicitada.

En el presente caso, la Comision no advierte el caracter residual, significativo y perdurable
del anuncio infractor. Por su parte, P&G no ha ofrecido durante el procedimiento medios

probatorios idoneos en donde se constate que dicho anuncio ha generado, a la fecha o en
ese momento, un efecto residual perjudicial en el mercado.

Por tanto, no habiéndose constatado el caracter residual de la informacién contenida en el
anuncio infractor y en la medida que la rectificacion publicitaria requiere acreditar la
concurrencia de los dos elementos antes sefialados, carece de objeto pronunciarse sobre
el iImpacto de la rectificacion en el mercado, correspondiendo denegar el pedido de la
denunciante para que se ordene la rectificacion publicitaria.

4.5. Graduacion de la sancion

En el presente caso, habiéndose acreditado una trasgresion al articulo 17 del Caodigo de
Etica Publicitaria, corresponde a la Comision, dentro de su actividad sancionadora de
conductas contrarias a las disposiciones autorreguladas, ordenar la imposicion de una
sancion a la denunciada, asi como graduar la misma sustentandose en las normas del

Codigo de Etica, por lo que sus fallos deberan contener una explicacion razonada y clara
de sus fundamentos.®

En caso de infraccion a lo dispuesto en el Cédigo de Etica Publicitaria, la imposicion y
graduacion de las multas podran ser determinadas por la Comisién considerando Ia
gravedad de la falta, la conducta del infractor durante el procedimiento. los efectos que
pudiese ocasionar la infraccion en el mercado y otros criterios que considere adecuado
adoptar la Comision dependiendo de cada caso particular. '

La Comision aprecia que la publicidad objeto de la presente denuncia Incumple con lo
dispuesto en el articulo 17 del Cédigo de Etica Publicitaria al no informar respecto a la
cantidad de unidades y el periodo de vigencia de la promocion de la denunciada. Sin
embargo, la Comision ha considerado como atenuante la conducta de KC al reconocer la
infraccion y allanarse a las imputaciones, toda vez que el allanamiento es una figura que
permite reducir los costos del procedimiento y la labor de iInvestigacion de Ia
autorregulacion a efectos de establecer la existencia de la conducta infractora.

° Articulo 19°.- La Comision Permanente de Etica procedera a resolver la controversia mediante’ fallo en el
plazo mencionado en el articulo 14°. La Comisién Permanente de Etica, debera emitir sys fallos N A
sustentandose en la normas de Codigo de Etica. Por lo tanto, deberan contener una explicacion razonaday ——
clara de sus fundamentos. La Secretaria Técnica hara las respectivas notificaciones.

"% Criterios también utilizados por el INDECOPI en la graduacion de sanciones.
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LA COMISION PERMANENTE DE ETICA RESUELVE LO SIGUIENTE:

PRIMERO: Declarar FUNDADA la denuncia presentada por PROCTER & GAMBLE

PERU S.R.L. contra KIMBERLY — CLARK PERU S.R.L. por la infraccién al articulo 17 del
Caddigo de Etica Publicitaria del Peru.

SEGUNDO: AMONESTAR POR ESCRITO a KIMBERLY — CLARK PERUSR.L

TERCERO: ORDENAR a KIMBERLY — CLARK PERU S.R.L. en calidad de medida
complementaria, el CESE DEFINITIVO de |a difusion de Ia promocidn objeto del presente

procedimiento, en tanto no cumpla con lo dispuesto en el articulo 17 del Codigo de Etica
Publicitaria del Peru.

CUARTO: DENEGAR el pedido de PROCTER & GAMBLE PERU S.R.L. para que se

ordene la publicaciéon de un aviso rectificatorio, por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolucion.

QUINTO: ORDENAR a KIMBERLY - CLARK PERU S.R.L. que cumpla con lo dispuesto
por esta Resolucion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 del Caodigo de
Procedimientos del CONAR, sin perjuicio de su derecho a Interponer recurso de apelacion
segun lo establecido en el articulo 23 del Cédigo de Procedimientos del CONAR. Se deja

constancia que el plazo para apelar la presente resolucidon es de cinco (5) dias Uutiles
contados a partir de su recepcion.

Con la intervencion de los sefiores miembros de Comisién: Juan Pedro van Hassellt,
Alfredo Goitre Guipponi, Carlos Ivan Maldonado, Jorge Baca-Alvarez Marroquin. Con
la abstencion de Rolando Arellano Cueva y con la inhibicion de Luis Hernandez
Berenguel, Fernando Chiappe Carchi, Enrique Cavero y Eduardo de Orbegoso.

|

JUAN PEDRO VAN HASSELT
Vice-Presidente

Comisién Permanente de Etica
CONAR
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