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EXPEDIENTE : 04-2009-CONAR/CPE
DENUNCIANTE : UNION DE CERVECERIAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON
S.AA.

DENUNCIADA : AJEPER S.A.
Resolucion de fecha 16 de diciembre de 2009.

1. Antecedentes

Con fecha 19 de noviembre de 2009, UNION DE CERVECERIAS PERUANAS BACKUS
Y JOHNSTON S.A.A. (en adelante, BACKUS o la denunciante) presentd una denuncia
contra AJEPER S.A. (en adelante, AJEPER o la denunciada) por presuntas infracciones a
lo dispuesto en el articulo 9° del Cédigo de Etica Publicitaria del CONAR vy el articulo 3°

de la DIRECTIVA Il — 2006/CONAR referente a la publicidad de bebidas alcohdlicas.

Segun los términos de la denuncia, en el anuncio televisivo denominado “CLUB
PASAPORTE A LA DIVERSION’ se estaria explotando indebidamente la sexualidad y
erotismo femenino asociado al consumo de la bebida denominada “CLUB ESPECIAL", y
se estarian difundiendo imagenes que estimulan el consumo excesivo de alcohol. Es asi,
que la denunciante considera que la publicidad denunciada muestra a mujeres como
objeto sexual afectando su dignidad. Asimismo, sostiene la denunciante que las escenas
de consumo de la persona ingiriendo el producto desde un embudo y el mostrar a dos
personas compitiendo para ver quieén bebe mas rapido un jarro grande del producto, invita
a un consumo excesivo de alcohol y buscan asociar el éxito sexual al consumo de la
bebida alcohdlica.’

Por ello, BACKUS solicitdé a la Comisién de Etica del CONAR (en adelante, la Comision)
que se declare fundada la denuncia, que se amoneste publicamente a la denunciada y
que se ordene como medida complementaria el retiro definitivo del anuncio
presuntamente infractor. Adicionalmente, la parte denunciante solicitd en calidad de
medida cautelar, se ordene la suspension temporal del anuncio denunciado.

Mediante Resolucion N° 1 de fecha 25 de noviembre de 2009, la Comision admitio a
tramite la denuncia presentada por BACKUS contra AJEPER, por presunta infraccion a lo
dispuesto en los articulos 3.2 incisos c y e, 3.4 y 3.4 inciso h de la DIRECTIVA Il —
2006/CONAR. Asimismo, la Comision ordend a la denunciada en calidad de medida
cautelar que se abstenga de presentar en su publicidad la imagen de consumo del

jﬁp ' Argumentos tomados de los puntos 3, 14, 15 y 17 del escrito de denuncia presentado con fecha 19 de
) noviembre de 2009.
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producto denominado “CLUB ESPECIAL" a travées de un embudo y la presentacion de

personajes compitiendo en el consumo del mencionado producto.

Con fecha 2 de diciembre de 2009, AJEPER presentd su escrito de descargo sefalando
que el anuncio objeto del presente procedimiento forma parte de la campafa publicitaria
de introduccion al mercado de su bebida alcohdlica "CLUB ESPECIAL", la cual no
explotaria indebidamente la sexualidad y el erotismo femenino, ni difundiria imagenes que
estimulen el consumo excesivo, toda vez que los consumidores quedan influenciados por
el mensaje central de su campana publicitaria que tiene por objeto asociar su bebida
alcoholica con el ambiente de diversion que se puede generar alrededor de la misma.

Asimismo, AJEPER senald que el considerar que su anuncio explotaria indebidamente la
sexualidad y el erotismo femenino es exagerado, toda vez que su anuncio Unicamente se
ha limitado a utilizar la imagen femenina y masculina de manera analoga al empleado en
la publicidad de bebidas alcohdlicas, el cual en los meses previos a la temporada de
verano incluso emplea modelos femeninos y masculinos en bikinis y ropa de bafo,
respectivamente. Adicionalmente, sefaldo que habian procedido a cumplir con la medida
cautelar ordenada por la Comision.

Con fecha 2 de diciembre de 2009, |la Secretaria Técnica en su labor de supervision del
cumplimiento de las medidas cautelares emitidas durante el procedimiento, puso en
conocimiento de la Comision, mediante INFORME N° 03-STAH/CONAR, que AJEPER
cumplio con retirar de su publicidad la Iimagen de personajes compitiendo en el consumo
del producto denominado "“CLUB ESPECIAL", sin embargo, se mantuvo la imagen de
consumo del referido producto a través de un embudo.

En tal sentido, la Secretaria Tecnica mediante Proveido N° 1 de fecha 3 de diciembre de
2009 corrié traslado del INFORME N° 03-STAH/CONAR a las partes y solicitdé a la
denunciada pronunciarse al respecto con la finalidad de verificar el cumplimiento de |a
medida cautelar dispuesta por la Comision.

Con fecha 7 de diciembre de 2009, AJEPER presenté un escrito adjuntando correos
electréonicos y cargos de recepcion que, a su entender, demostrarian que realizé todas las
gestiones necesarias ante la empresa productora y ante los canales de television a fin de
cumplir con la medida cautelar ordenada por la Comision mediante Resolucion N° 1.
Asimismo, en la misma fecha, IBOPE TIME proporcion6 a la Secretaria Técnica dos (2)
correos electronicos con las pautas publicitarias de los dias 2, 3 y 4 de diciembre y un (1)
video con la version del anuncio difundido por AJEPER en dichos dias.”

Mediante INFORME N° 04-STAH/CONAR de fecha 10 de diciembre de 2009, la
Secretaria Tecnica realizo el analisis de los documentos probatorios proporcionados por
AJEPER e IBOPE TIME con la finalidad de verificar el cumplimiento de la medida cautelar
dictada por la Comisién, concluyendo que AJEPER actué con la diligencia debida a fin de

i@ * Los referidos documentos forman parte informe N° 04-STAH/CONAR.
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cumplir con lo dispuesto en la medida cautelar ordenada y recomendando a la Comision

no imputar el incumplimiento de |a medida cautelar.

Mediante Proveido N° 2 de fecha 10 de diciembre de 2009, la Secretaria Tecnica corrio
traslado del INFORME N° 04-STAH/CONAR a las partes otorgandoles un plazo
improrrogable de dos (2) dias habiles para pronunciarse.

Con fecha 11 de diciembre de 2009, BACKUS presentd un escrito solicitando la

resolucion del procedimiento y solicitando una sancion por incumplimiento de lo ordenado
mediante medida cautelar.

Con fecha 15 de diciembre de 2009, vencido el plazo otorgado por la Secretaria Tecnica,

se constatd que las partes no se pronunciaron respecto al INFORME N°* 04-
STAH/CONAR.

2. Descripcion del anuncio materia de imputacion

El anuncio publicitario denominado “CLUB PASAPORTE A LA DIVERSION’ tiene una
duracion de cuarenta (40) segundos, y consiste en la presentacion de tres jovenes que
pretenden ingresar a un establecimiento que cuenta con una persona de seguridad
disfrazado de conejo blanco, sefalando como “contrasena de ingreso” la marca del
producto de la denunciada. Acto seguido, se puede ver a los tres jovenes dentro del local
repleto de personas donde se esta llevando a cabo una fiesta en la cual se puede apreciar
a un hombre con una muneca inflable y una mujer bailando alrededor de un tubo. A
continuacion, se observa a dos mujeres participando en un concurso de polos mojados vy
una de ellas se toca provocativamente el busto el cual se trasluce parcialmente. Dichas
mujeres son calificadas por un jurado que son los tres jovenes del inicio. Asimismo, en la
siguiente imagen, se puede ver a una persona en un sillén junto a dos mufecas inflables,
luego observamos a uno de los tres jovenes del inicio consumiendo el producto de la
denunciada desde un embudo siendo aplaudido y motivado por las personas que se
encuentran a su alrededor, quienes gritan “jmas!, jmas!, jmas!” A continuacion, se
aprecia a la misma persona consumiendo el producto de la denunciada frente a otra a
modo de competencia, siendo aplaudidos y motivados por las personas a su alrededor.
Luego, se observa a tres jovenes, sin camisa, celebrando con la cerveza denunciada.
Finalmente, se escucha una voz en off diciendo: “CLUB, TU PASAPORTE A LA

DIVERSION". Cabe precisar, que durante el transcurso del anuncio se puede apreciar la
ingesta del producto de |la denunciada.

3. Aspectos contenidos en la presente resolucion

I. Las presuntas infracciones a la DIRECTIVA Il — 2006/CONAR.
ii. La pertinencia de imponer una medida complementaria
iii. El presunto incumplimiento de la medida cautelar

JI 4 ﬁj Iv. La graduacion de la sancion, de ser el caso.
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4. Analisis de los aspectos contenidos en la presente resolucion

4.1. La norma aplicable al presente caso.

Mediante Resolucion N° 1 de fecha 25 de noviembre de 2009. la Comision determing
aplicar al presente procedimiento lo dispuesto en la DIRECTIVA || — 2006/CONAR, toda
vez que es la norma especial aplicable al haberse denunciado un anuncio publicitario de
una bebida alcohdlica que supera el 1.2% de contenido de alcohol por volumen?®.

4.2. Criterios de analisis de la publicidad

Conforme lo dispone el articulo 3 del Cédigo de Etica Publicitaria, los anuncios deben ser
juzgados sobre |a base de la interpretacion natural e integral que el consumidor hace del
mensaje publicitario. Dicha interpretacién integral abarca todo el contenido de un
anuncio, incluyendo las palabras y los numeros hablados y escritos. los gestos vy
expresiones, las presentaciones visuales, musicales y efectos sonoros.

Es asi que la evaluacion de la publicidad debe considerar |a diligencia del consumidor vy
las caracteristicas especificas de los consumidores a quienes va dirigido el mensaje
publicitario®. Lo indicado debe entenderse sobre la base que el consumidor no hace un
analisis exhaustivo y profundo del anuncio.’

* En efecto, conforme consta del INFORME 02 STAH/CONAR el producto promocionado por la denunciada
en su publicidad contiene 5% de contenido de alcohol por volumen.

“ Articulo 3°.- Analisis de la Publicidad

Los anuncios deben ser juzgados sobre la base de la interpretacion natural e integral que el consumidor
hace del mensaje publicitario.

La interpretacion integral abarca todo el contenido de un anuncio, incluyendo las palabras y los niimeros
hablados y escritos, los gestos y expresiones, las presentaciones visuales. musicales y efectos sonoros.

La evaluacion de la publicidad debe considerar la diligencia del consumidor y las caracteristicas
especificas de los consumidores a quienes va dirigido el mensaje publicitario; en particular la publicidad
dirigida a menores, la publicidad de medicamentos, productos terapeuticos naturales, servicios de
ensenanza y productos bancarios y financieros.

Las campanas publicitarias deben ser evaluadas integralmente, es decir, comprendiendo la totalidad de
los anuncios y medios de difusion que la conforman y la manera en que se complementan.

° Este criterio ha sido también utilizado por la Comision de Fiscalizacién de la Competencia Desleal del
INDECOPI en reiterados pronunciamientos. Ver: Expediente N° 098-95-CPCD, seguido por Coainsa
Comercial S.A. contra Unién Agroquimica del Peri S.A.; Expediente N° 132-95-CPCD,, seguido por
Consorcio de Alimentos Fabril Pacifico S.A. contra Lucchetti Peri S.A.. Expediente N° 051-2004/CCD,

- seguido por Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas S.A.C. contra Universidad del Pacifico;
_L_{,% Expediente N° 074-2004/CCD, seguido por Sociedad Unificada Automotriz del Perti S.A. contra Estacion
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En lo que respecta a publicidad de bebidas alcohdlicas, los anuncios son juzgados con
una mayor rigurosidad de acuerdo a lo establecido por el articulo 3.2 de la DIRECTIVA |l
— 2006/CONAR, toda vez que contiene mayores restricciones respecto a la presentacion
de la publicidad comercial pues éstas podrian promover conductas que no sean
socialmente responsables. Asi la Directiva expresamente establece que “Adoptara la
interpretacion mas restrictiva para todas las normas dispuestas en este capitulo” 2

En efecto, la industria publicitaria del mercado de bebidas alcohdlicas acordd mediante la
mencionada directiva establecer estandares mas restrictivos para la evaluacién y el
contenido de la publicidad comercial en ese sector, toda vez que buscan promover la
responsabilidad en el consumo de bebidas alcohdlicas, que sus comunicaciones
comerciales se dirijan a personas mayores de edad que hayan tomado la decision de
consumir este tipo de bebidas, la proteccion del menor y el evitar que en este tipo de
publicidad comercial se explote indebidamente el erotismo.

Es asi que como regla general la DIRECTIVA [l — 2006/CONAR dispone que la publicidad
de bebidas alcohodlicas debera ser estructurada con la finalidad principal de difundir la
marca del producto y sus caracteristicas de manera socialmente responsable, evitando
que su respectivo slogan no haga uso de ningun recurso en su enunciado que estimule el
consumo’.

Adicionalmente, la industria del sector considerd pertinente disponer en la Directiva que
se evite en la publicidad comercial de bebidas alcohdlicas la explotacidon indebida del
erotismo, toda vez que este mecanismo venia siendo utilizado de forma reiterada por gran
parte de los productos del sector para posicionar sus marcas en el mercado apelando a
este tipo de imagenes como elemento central de sus anuncios.

Cabe precisar que con esta disposicidn no se busca prohibir a los anunciantes la
presentacion de imagenes eroticas en su publicidad. Por el contrario, estas se encuentran
permitidas, siempre que sean utilizadas de forma debida, es decir, sin que esta tenga por
(inico objeto o se centre Unicamente en la explotacién del erotismo para captar la atencion
de sus receptores. Con estas disposiciones se pretende que las empresas anunciantes
busquen asociaciones positivas a sus marcas distintas a la sola presentacion de aspectos

JH ) de Servicios Forestales S.A.; y, Expediente N° 100-2004/CCD, seguido por Universal Gas S.R.L. contra
Repsol YPF Comercial del Peru S.A.

® 3.2. Protecciéon de nifios y adolescentes: No sera dirigida a nifios y adolescentes por el deber ético de
proteger ese publico. Adoptara la interpretacion mas restrictiva para todas las normas dispuestas en
este capitulo (...) (énfasis afadido)

" 3.1, Regla general: Debera ser estructurada con la finalidad principal de difundir la marca del producto y sus
caracteristicas de manera socialmente responsable. Es aconsejable que el respectivo slogan no haga uso
de ningun recurso en su enunciado que estimule el consumo.



CON/\R

Consejo de Autorregulacion Publicitaria

b

A

Por lo tanto, para determinar si algun anuncio infringe o no lo dispuesto en el Codigo de
Etica Publicitaria, es necesario analizar e interpretar dicho anuncio segun los criterios
expuestos anteriormente.

4.3. Las presuntas infracciones a lo dispuesto en la DIRECTIVA |l — 2006/CONAR

4.3.1. Normas y criterios aplicables.

El articulo 3.2 incisos c y e de la DIRECTIVA |l — 2006/CONAR referente a la publicidad
de bebidas alcohdlicas senala que:

“Articulo 3.2.- Proteccion de ninos y adolescentes: No sera dirigida a ninos y
adolescentes por el deber ético de proteger ese publico. Adoptara la

interpretacion mas restrictiva para todas las normas dispuestas en este capitulo.
Por ello:

(...)
c) Deberan evitar la explotacion del erotismo;
()

e) No contendran escenas, ilustraciones, audio o video, que presente una
iIngestion inmoderada del producto;”

Asimismo, los articulos 3.4 y 3.4 inciso h de la DIRECTIVA Il — 2006/CONAR referente a
la publicidad de bebidas alcohdlicas sefalan que:

“Articulo 3.4.- Consumo responsable: La publicidad no debera inducir, de

cualquier forma, al consumo abusivo e irresponsable de bebidas alcohdlicas. Asi
los anuncios:

(...)

h) No se utilizaran imagenes, lenguaje o ideas que sugieran que el consumo del
producto es sefal de madurez o que contribuya al exito profesional, social o
sexual;”

/ ° |deas recogidas del libro “El marketing segun Kotler" de Philip Kotler, en los capitulos “ldentificacion de las

oportunidades del mercado y desarrollo de ofertas de valor programadas” y “Desarrollo de las propuestas
de valor y del interés de la marca”. Paginas 57 a 99.
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eroticos en su publicidad y asi construyan una marca que pueda posicionarse en el
mercado sobre la base de la innovacién en su publicidad.®
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En el presente caso, podemos apreciar que de acuerdo con lo sefnalado en el admisorio y
con lo expresado por |la denunciante, el contenido del anuncio publicitario denunciado (i)
explotaria indebidamente la sexualidad y erotismo femenino asociado al consumo de su
producto, (ii) se habria difundido imagenes que estimulan el consumo excesivo de
bebidas alcohodlicas y (i) se habria difundido imagenes que sugieren que el consumo del
producto contribuye al éxito profesional, social o sexual. En tal sentido, la Comisidn
procedera a analizar cada uno de dichos extremos.

4.3.2. Aplicacion al presente caso.

A) Respecto a las imagenes que explotarian indebidamente la sexualidad y
erotismo femenino asociado al consumo de su producto.

En este punto, BACKUS senald que en el comercial televisivo denominado “CLUB
PASAPORTE A LA DIVERSION” se estaria explotando indebidamente la sexualidad y
erotismo femenino asociado al consumo de la bebida denominada “CLUB ESPECIAL".
Es asi, que la denunciante considera que la publicidad denunciada muestra a mujeres
como un objeto sexual afectando su dignidad.

Sobre el particular, de acuerdo a lo expuesto en la denuncia presentada por BACKUS, las
imagenes que presuntamente explotarian indebidamente la sexualidad y erotismo
femenino asociado al consumo de su producto serian las siguientes:

a) Mujeres bailando alrededor de un tubo.

b) La presentacion de dos mujeres participando de un concurso de camisetas
mojadas; en donde, una de las chicas mencionadas mientras baila, llega a tocarse
el busto que se deja traslucir para resaltar su anatomia.

c) La presentacion de muniecas inflables.

Por su parte, conforme se ha detallado en los antecedentes de la presente resolucion,
AJEPER senaldo en su escrito de descargos que el anuncio objeto del presente
procedimiento forma parte de la campana publicitaria de introduccion al mercado de su
bebida alcohdlica "CLUB ESPECIAL", la cual no explotaria indebidamente la sexualidad vy
el erotismo femenino, toda vez que los consumidores quedan influenciados por el
mensaje central de su campafa publicitaria que tiene por objeto asociar su bebida
alcoholica con el ambiente de diversidon que se puede generar alrededor de la misma.

Asimismo, la denunciada sefald que el considerar que su anuncio explotaria
iIndebidamente la sexualidad y el erotismo femenino es exagerado, toda vez que su
anuncio unicamente se ha limitado a utilizar la imagen femenina y masculina de manera
analoga al empleado en la publicidad de bebidas alcohdlicas, el cual en los meses previos
a la temporada de verano incluso emplea modelos femeninos y masculinos en bikinis y
&& ropa de baho, respectivamente. '
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En ese contexto, de manera previa a pronunciarse sobre las imputaciones realizadas por

BACKUS contra AJEPER, atendiendo a las normas y criterios antes indicados como
aplicables al presente caso, la Comision considera pertinente precisar que los
anunciantes se encuentran en la libertad de utilizar las imagenes que estimen idoneas
para promocionar los productos que ofrecen en el mercado, siempre que el mensaje
transmitido, en ejercicio de su libertad de expresion, se mantenga dentro de lo permitido
por las normas de autorregulacion publicitaria establecidas.

Precisamente, la Directiva ha establecido que la publicidad de bebidas alcohodlicas debe
realizarse dentro de un marco ético que respete los principios de consumo responsable y
proteccion de ninos y adolescentes, siendo que por mandato expreso de la Directiva, el
CONAR debe adoptar la interpretacion mas restrictiva al momento de su aplicacién.®

En el presente caso, luego de un analisis del anuncio imputado, la Comision considera
que el anuncio cuestionado, contrariamente a lo senalado por AJEPER, explota
iIndebidamente la sexualidad y erotismo femenino en las imagenes detalladas en los
acapites a), b) y c), toda vez que éstas se presentan con la unica finalidad de atraer la
atencion del publico consumidor, lo cual es contrario a los criterios antes expuestos e
iIncumplen con lo dispuesto en el articulo 3.2 inciso c.

En ese sentido, la Comision estima conveniente precisar que “el ambiente de diversion
alrededor de una bebida alcohélica’'” no tiene por qué implicar la participaciéon de mujeres
bailando en tubos, concursos de camisetas mojadas donde una de las participantes llega
a tocarse el busto o la presentacidon de munecas inflables, pues el anunciante podria
presentar imagenes que, sin utilizar la explotacion del erotismo, generen que el
consumidor relacione su producto con la diversion, construyendo su marca a través de
asociaciones positivas al producto.

De otro lado, la Comision considera necesario detallar que la presentacion de la imagen
femenina y masculina en bikinis y ropa de bano, respectivamente, en los meses previos o
en la temporada de verano en los anuncios publicitarios de las empresas que concurren
en el mercado de bebidas alcoholicas, no pueden ser equiparados con el anuncio objeto
del presente procedimiento, toda vez que la presentacion de dichas imagenes en la
temporada descrita, en principio, no centraria el objeto de su anuncio en imagenes
eroticas pues éstas serian parte del contexto en el que se presenta el mensaje publicitario
no sustentando el mensaje central de los anuncios en la explotacidén del erotismo,
cumpliendo asi con los parametros dispuestos por la Directiva en la presentacion de
Imagenes eroticas en la publicidad de bebidas alcohdlicas.

Finalmente, la Comisidon considera pertinente precisar respecto a los diversos anuncios
presentados por AJEPER con la finalidad de demostrar que el anuncio objeto del presente

° Conforme se desprende del articulo 3.2. de la Directiva Il — 2006/CONAR anteriormente detallado en la
presente Resolucion. '

'Y Argumento sefialado por AJEPER en sus descargos para justificar el uso de las imagenes. presuntamente
infractoras en su publicidad.
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procedimiento formaria parte de una campanfa publicitaria’' ', que de un analisis integral y

superficial de los mismos, se aprecia que los mismos no cumplen con guardar entre si |a
triple identidad de i) anunciante, ii) producto y Iil) mensaje, toda vez que no comunican un
mismo mensaje a los consumidores'®. Por tanto, dichos anuncios no configuran una
campana publicitaria por lo que no podran ser analizados de manera conjunta como
pretende |la parte denunciada.

En consecuencia, corresponde a la Comision declarar fundado el presente extremo de la
denuncia.

B) Respecto a las imagenes que estimularia el consumo excesivo de bebidas
alcoholicas.

En este punto, BACKUS senalé que el difundir imagenes de una persona ingiriendo el
producto desde un embudo y mostrar a dos personas compitiendo para ver quién bebe
mas rapido, siendo alentados por las personas que los rodean, en el comercial televisivo
denominado “CLUB PASAPORTE A LA DIVERSION”, estimularia el consumo excesivo de
bebidas alcohodlicas.

Por su parte, conforme se ha detallado en los antecedentes de la presente Resolucion,
AJEPER senald que el anuncio objeto del presente procedimiento forma parte de la
campana publicitaria de introducciéon al mercado de su bebida alcohdlica "CLUB
ESPECIAL", la cual no difundiria imagenes que estimulen el consumo excesivo, toda vez
que los consumidores quedan influenciados por el mensaje central de su campana
publicitaria que tiene por objeto asociar su bebida alcoholica con el ambiente de diversion
que se puede generar alrededor de la misma.

De manera previa a pronunciarse sobre las imputaciones realizadas por BACKUS contra
AJEPER, atendiendo a las normas y criterios antes indicados como aplicables al presente
caso, la publicidad de bebidas alcohdlicas no debera contener escenas, ilustraciones,
audio o video que presenten una ingestion inmoderada del producto. Ello en virtud que se
busca incentivar en la sociedad el consumo mesurado de dicho tipo de productos a fin de
promover conductas socialmente responsables dentro del marco etico establecido por |la
Directiva, el cual se manifiesta a fravés del respeto de los principios de consumo
responsable y proteccion de ninos y adolescentes. En adicion, por mandato expreso de |a
mencionada Directiva, el CONAR debe adoptar la interpretacion mas restrictiva al
JH’P momento de su aplicacion.

"' AJEPER sefiald en su escrito de descargos que sus anuncios denominados “Amazonas”’, “Amazonas
(version Fiestas Patrias)” y “pasaporte a la diversion” difundidos mediante medios dé& comunicacion
televisiva, radial y escrita formarian parte de una campana publicitaria.

' En efecto, los anuncios denominados "Amazonas” pretende relacionar su producto con la diversién entre
amigos, a diferencia de la publicidad materia del presente procedimiento, en el que el mensaje se encuentra
referido a relacionar directamente el producto con la explotacion del erotismo y su consumo excesivo.
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En el presente caso, luego de un analisis del anuncio imputado, la Comisién considera “'
que la presentacion de imagenes de una persona ingiriendo una bebida alcohdlica desde

un embudo y mostrar a dos personas compitiendo para ver quién bebe mas rapido un
jarro grande del mencionado producto, representan escenas que muestran una ingestion
Inmoderada de bebidas alcohdlicas, incumpliendo por tanto con lo dispuesto en el
articulos 3.2. inciso e) de la DIRECTIVA Il - 2006/CONAR (en adelante, la Directiva).

En efecto, la Comision advierte que el consumo de una bebida alcohdlica a través de un
embudo constituye una ingestion inmoderada y excesiva del mismo; también. el consumo
del alcohol en competencias de rapidez pueden ser consideradas conductas
Irresponsables considerando que el producto difundido en la publicidad objeto de la
denuncia tiene un 5% de contenido de alcohol por volumen y que dichas imagenes no
promueven un consumo moderado y responsable del producto. En ese sentido, en opinién
de la Comision las referidas imagenes adicionalmente inducen al consumo abusivo e

irresponsable de bebidas alcohdlicas, contraviniendo lo expresamente sefialado en el
Articulo 3.4 de |la Directiva.

En consecuencia, corresponde a la Comisidon declarar fundado el presente extremo de |la
denuncia.

C) Respecto a las imagenes que presuntamente sugieren que el consumo del
producto contribuye al éxito profesional, social o sexual.

En este punto, BACKUS senalé que en el comercial televisivo denominado “CLUB
PASAPORTE A LA DIVERSION’ las escenas de consumo de la persona ingiriendo el
producto desde un embudo y mostrar a dos personas compitiendo para ver quién bebe
mas rapido un jarro grande del producto, siendo alentados por las personas que los
rodean, busca asociar el éxito sexual al consumo de la bebida alcohdlica.

Al respecto, atendiendo a las normas y criterios antes indicados como aplicables al
presente caso, la publicidad de bebidas alcohdlicas no debera inducir, de cualquier forma,
al consumo abusivo e irresponsable de bebidas alcohdlicas. Asi, en los anuncios, no se
debera utilizar imagenes que sugieran que el consumo del producto es sefial de madurez
0 que contribuya al éxito profesional, social o sexual. Ello en virtud que la industria de
este sector busca promover la responsabilidad en el consumo de bebidas alcohdlicas
evitando que se asocie el consumo de la misma a alguna conducta exitosa en campos tan
delicados para la percepcion de los consumidores como es el ambito profesional, social o
sexual, toda vez que la presentacidn de este tipo de asociaciones podria inducir el
consumo de bebidas alcohdlicas por los receptores de dicho tipo de publicidad.

Asimismo, esta disposicion se encuentra dentro del marco ético establecido por la
Directiva, el cual se manifiesta a través del respeto de los principios de consumo
responsable y proteccion de nifios y adolescentes. Por mandato expreso de la
mencionada Directiva, el CONAR debe adoptar la interpretacién mas restrictiva al

Lﬁ momento de su aplicacion.
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De un analisis del anuncio imputado, la Comision considera que la presentacion de
Imagenes de una persona consumiendo el producto materia de anuncio a través de un
embudo e imagenes de dos personas compitiendo para ver quién bebe mas rapido un
jarro grande del mencionado producto; siendo alentados por las personas que los rodean
quienes gritan “jmas!, jmas!, jmas!" mientras los personajes realizan la inapropiada
iIngesta, sugieren que el consumo de la bebida alcohdlica materia del anuncio contribuye
al exito social, al verse estas acciones apoyadas por un grupo de hombres y mujeres, lo
cual podria hacer creer a los consumidores que estas conductas son aceptadas vy
celebradas por el publico juvenil y que son aceptadas socialmente.

En consecuencia, corresponde a la Comision declarar fundado el presente extremo de la
denuncia,

4.4. La necesidad de imponer una medida complementaria

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 del Codigo de Procedimientos del
CONAR, el incumplimiento de las normas establecidas en dicho cuerpo normativo dara
lugar a la aplicacion de amonestaciones publicas o por escrito, sin perjuicio que la
Comision ordene en su caso medidas complementarias, por cuenta, costo y riesgo del
denunciado.

Al respecto, es preciso senalar que las medidas complementarias tienen por finalidad
corregir las distorsiones que se hubieran producido en el mercado como consecuencia de
la actuacion infractora.

En el presente caso, ha quedado acreditado que AJEPER infringié la normativa dispuesta
en la Directiva por lo que corresponde ordenarle una medida complementaria destinada a

evitar gue la infraccion declarada pueda producir efectos nocivos en el futuro de caracter
residual, en perjuicio del consumidor y el mercado.

4.5. El presunto incumplimiento de la medida cautelar

Conforme podemos apreciar en los antecedentes de |la presente Resolucion, mediante
INFORME N° 04-STAH/CONAR, la Secretaria Técnica realizd el analisis de los
documentos probatorios proporcionados por AJEPER e IBOPE TIME con la finalidad de
verificar el cumplimiento de la medida cautelar dictada por la Comisidn, concluyendo que
AJEPER actuo con la diligencia debida a fin de cumplir con lo dispuesto en la medida
- cautelar ordenada, recomendando a la Comisién no imputarle el incumplimiento de la
kkf ). medida cautelar. Dicho informe no fue cuestionado por las partes.’

'° Cabe precisar que el escrito presentado por BACKUS con fecha 11 de diciembre de 2009 no cuestiona los

argumentos expuestos por la Secretaria Técnica en su INFORME 04-STAH/CONAR y no presenta
documento probatorio alguno que acredite el presunto incumplimiento de la medida cautelar.
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En ese sentido, de un analisis de los medios probatorios que obran en el referido informe,

la Comision considera que AJEPER actud con la diligencia debida a fin de cumplir con la
medida cautelar dictada, toda vez que su anuncio difundido el 1 de diciembre de 2009 en
los canales 2 (Frecuencia Latina) y 5 (Panamericana Television)'® y los anuncios
difundidos los dias 2, 3, 4 y 5 de diciembre de 2009, en los canales 2, 5y 9 (Andina de
Television — ATV) cumplen con la medida cautelar dictada al ser difundidos sin presentar
(1) la imagen de consumo del producto denominado “CLUB ESPECIAL" a través de un
embudo y (i) la presentacion de personajes compitiendo en el consumo del mencionado
producto.

Asimismo, la Comision considera que AJEPER ha acreditado que envio a los canales 2, 4
(America Television), 5 y 9 la version de su anuncio cumpliendo con la medida cautelar
ordenada, por lo que el hecho que en Panamericana Television se haya difundido durante
cierta parte del dia 1 de diciembre del 2009 anuncios conteniendo la imagen del consumo
a traves del embudo, no puede considerarse como un hecho imputable a la denunciada,
por lo que la difusion de dicho anuncio corresponde a un hecho determinante de tercero
que exonera de responsabilidad al anunciante, en tanto los hechos que podrian ser
Imputados estan fuera de su capacidad de accion.

Por lo expuesto, corresponde declarar el cumplimiento de la medida cautelar ordenada
mediante Resolucion N° 1 de fecha 25 de noviembre de 2009, toda vez que se ha

acreditado que AJEPER actuo con la diligencia debida a fin de cumplir con la medida
cautelar dictada por la Comision.

4.6. Graduacion de la sancion

En el presente caso, habiéndose acreditado una trasgresion a las normas que sancionan
las infracciones a la publicidad de bebidas alcohdlicas, corresponde a la Comision, dentro
de su actividad sancionadora de conductas contrarias a las disposiciones autorreguladas,
ordenar la imposicion de una sancidn a la denunciada, asi como graduar la misma
sustentandose en las normas del Cédigo de Etica, por lo que sus fallos deberan contener
una explicacion razonada y clara de sus fundamentos.'

En caso de infraccion a lo dispuesto en el Cédigo de Etica Publicitaria y sus Directivas, la
imposicion y graduacion de las multas podran ser determinadas por la Comision
considerando |la gravedad de la falta, la conducta del infractor durante el procedimiento,
los efectos que pudiese ocasionar la infraccion en el mercado y otros criterios que
Lﬁconsidere adecuado adoptar la Comision dependiendo de cada caso particular, '

* Que son los dos Unicos canales en los que se difundié el anuncio denominado "CLUB PASAPORTE A LA
DIVERSION el dia 1 de diciembre de 2009.

° Articulo 19°.- La Comision Permanente de Etica procedera a resolver la controversia medlahte fallo en el
plazo mencionado en el articulo 14°. La Comision Permanente de Etica, debera emitir sus fallos
sustentandose en la normas de Codigo de Etica. Por lo tanto, deberan contener una explicacion razonada y
clara de sus fundamentos. La Secretaria Técnica hara las respectivas notificaciones.

® Criterios también utilizados por el INDECOPI en la graduacién de sanciones.
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La Comision aprecia que en el presente caso, la publicidad objeto de la presente denuncia
contiene imagenes que explotan indebidamente |la sexualidad y erotismo femenino,
presentan la ingestion inmoderada de bebidas alcohdlicas e inducen a su consumo
irresponsable relacionandolo con el éxito social, conductas que, a criterio de la Comision,
constituyen una falta grave a lo dispuesto en la DIRECTIVA |l — 2006/CONAR referente a la
publicidad de bebidas alcohdlicas.

Sin embargo, la Comisién ha considerado como atenuante la conducta de AJEPER
durante el procedimiento, toda vez que cumplié con la medida cautelar ordenada por la
Comision y mostré durante la tramitacion del procedimiento su intenciéon de conciliar
comprometiendose al retiro definitivo de las imagenes (i) consumo del producto
denominado “CLUB ESPECIAL" a través de un embudo (ii) la imagen de personas
compitiendo en el consumo del referido producto’” y con anterioridad a la presentacion de
la denuncia, y sin que medie mandato alguno de la Comisién, retird o redujo
significativamente de los anuncios las imagenes referidas a la explotacion del erotismo
materia del presente procedimiento.

LA COMISION PERMANENTE DE ETICA RESUELVE LO SIGUIENTE:

PRIMERO: Declarar FUNDADA la denuncia presentada por UNION DE CERVECERIAS
PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON S.A.A. contra AJEPER S.A. por la infraccion a los

articulos 3.2 incisoscy e, 3.4y 3.4 inciso h de |la DIRECTIVA Il — 2006/CONAR referente
a la publicidad de bebidas alcoholicas

SEGUNDO: AMONESTAR POR ESCRITO a AJEPER S.A.

TERCERO: ORDENAR a AJEPER S.A., en calidad de medida complementaria, el CESE
DEFINITIVO de la difusion del anuncio denunciado u otros de naturaleza similar, en tanto

consignen las imagenes declaradas infractoras en la presente resolucion.
CUARTO: DECLARAR el cumplimiento de medida cautelar ordenado por la Comision.

QUINTO: ORDENAR a AJEPER S.A. que cumpla con lo dispuesto por esta Resolucion

de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 del Cdédigo de Procedimientos del
CONAR, sin perjuicio de su derecho a interponer recurso de apelacién segun lo
establecido en el articulo 23 del Codigo de Procedimientos del CONAR. Se degja
constancia que el plazo para apelar la presente resolucion es de cinco (5) dias utiles

jﬁcantados a partir de su recepcion.

' Dicha propuesta consta en el acta de inasistencia de fecha 04 de diciembre de 2009, que obra en el
presente expediente.
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Con la intervencion de los sefores miembros de Comisién: Luis Hernandez
Berenguel, Juan Pedro Van Hasselt, Alfredo Goitre Guipponi, Carlos Ivan Maldonado,
Eduardo de Orbegoso, Enrique Cavero Safra, Fernando Chiappe, y Jorge Baca-
Alvarez Marroquin. Con la inhibicién de Rolando Arellano Cueva.

ERNANDEZ B@a«(} UEL

Presidente '
Comision Permanente de Etica
CONAR
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